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Partnerkozpontu miikodés

Cél
Iranyitani és szabalyozni az iskola partnerkapcsolatait, annak érdekében, hogy az
elégedettség, az igények és elvarasok felmérése, a kolcsonds tajékoztatas zavarta-

lan legyen, €s az igy nyert informaciok az iskola folyamataiba visszacsatolasra ke-
riljenek a folyamatos fejlesztéshez.

Ervényesség

Jelen folyamatleiras eldirdsai érvényesek az iskola Gsszes szervezeti egységére.
Kapcsolodo belsé6 dokumentumok

- Intézményvezetés feleldssége és elkotelezettsége folyamatleiras

- Partnerkapcsolatok iranyitasa folyamatleiras

- Meérés, elemzés €s javitas folyamatleiras

Fogalmak

Partnerkozponti miikodés: (a COMENIUS mindségfejlesztési kézikonyv
alapjan) olyan intézményi miikodés, amely a partnerek (érintettek) igényeinek ki-
elégitésére Osszpontosit. Jellemzdje, hogy képes gyorsan reagalni a valtozo igé-
nyekre, és erdforrdsait ezen igények kielégitésének szolgalataba allitja. Ennek ér-
dekében azonositja partnereit, rendszeresen méri, illetve megismeri igényeiket, el-
varasaikat ¢s elégedettségiiket.

Eljaras, felel6sség
Partnerek azonositasa

A partnerek azonositdsa kétévenként torténik, elsésorban az iskola és a kozvetlen
iskolahasznaldk napi egyiittmiikodésére épitve. A partnerazonositas folyamataban
a mindségiranyitasi vezetd, a tantestiileti tdimogatd szervezet valamint az egyéb
érintettek (gyakorlati oktatasvezetd, igazgatd helyettesek, stb.) vesznek részt. A
munkaértekezlet 0sszehivasaért és elokészitéséért a mindségiranyitasi vezetd fele-
16s.

Hatarido: november honap.
Felelds: mindségiranyitasi vezetd
Dokumentacio: jelenléti iv

A partnerek meghatdrozasa az el6z0 években Osszeallitott partnerlista, illetve az
Otletborze soran torténik.

Hatarid6: november honap
Felelés:  mindségiranyitasi vezetd

A kozvetlen és kozvetett partnerek meghatdrozasa (kategorizalasa), a helyi saja-
tossagok figyelembe vételével torténik.

Kozvetett partnerek: azok az érdekeltek, akiknek visszajelzése hosszabb iddsza-
kon tul (1 tanévnél nagyobb id6tav) hasznalhato fel az oktato-nevelé munka ira-
nyitasanal.
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5.2.

Kozvetlen partnerek: azok az érdekeltek, akiknek visszajelzése rovid idon beliil (1
tanév vagy 1 képzési ciklus) visszacsatolhatd az oktat6-nevelé munka iranyitasa-
nal.

Az értekezlet résztvevoi altal elfogadott partnerlistdk tartalmazzak név szerint a
kapcsolattartd személyeket €s elérhetdségiiket.

Hatarido: november honap
Felelos: mindségiranyitasi vezetd
Dokumentacio: lista a partnerekrél (1. szamt melléklet)

A partneri lista tartalmazza az egylittmikodés targyat, céljat, modszerét, valamint
az egylittmikodés feliilvizsgalatanak gyakorisagat is.

A partnerek igényeinek és elégedettségének mérése

A partnerek igényeinek felmérése és meghatarozasa kiilonb6z6 modszerekkel tor-
ténik.

A fenntart6 igényeit az alapit6 okiraton tul az éves koltségvetés €s tantargyfelosz-
tas jovahagyasakor nyilvanitja ki, illetve a kétévenkeénti visszatérd, atfogd ellendr-
z¢s soran részletes értékelést ad az intézményi munkardl, és igényeket fogalmaz
meg a valtoztatasra. Ezek az igények irdsban rogzitésre keriilnek.

A munkaadoék, igényeiket az évenkénti, a fenntart6 altal 6sszehivott munkakonfe-
rencian rogzitik és egyeztetik, ezt a fenntart6 kozli az intézményekkel. Az érteke-
zésen elhangzottakrol jegyzOkonyv késziil, amit a fenntartd irattaraz. Ennek tar-
talma alapjan dont a fenntarté az évenként indithat6 osztalyok szdmarol és szakja-
1ol

A szocialis partnerek igényeiket a nevelési igazgatohelyettessel kozlik, aki ezek
alapjan intézkedik. Kijeloli az egyiittmiikodés idejét, feleldsét, és ha az egyiittmii-
kodés nem valamelyik jogszabalyban eldirt teriiletre vonatkozik, akkor az ifjusag-
védelmi feleldssel egylitt annak targyat is. Amennyiben az intézmény keresi a
partnert, az a nevelési igazgatohelyettesen keresztiil torténik, a Munkatervnek
megfeleléen.

A kozvetett partneri igények fenntartd altal megrendezett konferencian felmér-
hetdk, illetve a folyamatos kapcsolattartas kovetkeztében nyomon kovethetok. A
kapcsolattartd neve és elérhetdsége a partneri listan szerepel.

Az iskolahasznalok véleményiiket és igényeiket személyes megkeresés Utjan, az
igazgatoi forumokon, didkgyiilésen, SZM- értekezleteken, keresztiil mondhatjak
el. A hivatalos forumokon elhangzottakrol jegyzokonyv késziil. A kdzvetlen part-
neri igények a személyes kapcsolattartason tul a kétévenként megismételt kérdo-
ives felméréssel feltérképezhetdek. (legutdbbi felmérés idépontja: 2006.)

A kozvetlen és kozvetlen partnerek idszakosan. kétévente- tervezett igény ¢€s elé-
gedettség mérés lebonyolitasat, feltételeit, eszkdzeit a munkaértekezlet résztvevoi
hatdrozzadk meg, és jegyzOkonyvben rogzitik (idOpont, hely, mddszer, eszkoz,
mintanagysag). A jegyz6konyv tartalmazza a felmérésben résztvevok feladatait, €s
ezek hataridejét is, valamint a felméréshez javasolt mddszertani anyagokat. Az
el6z0 igényfelméréskor hasznalt kérdéivek megtalalhatoak az Iratmintakban.
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5.3.

5.4.

A minta kivalasztasanal figyelembe kell venni az iskola kiilonb6z6 szakjain tanu-
16k eltérd jellemzbit, ezért minden fajta osztalybol és minden évfolyambol kell
valasztani Uigy, hogy a sziilok és a tanulék koziil legalabb 50%, a dolgozok ko-
ziil pedig mindenki kapjon kérddivet.

A két kollégium igényeit évenként mérjiik. Az intézményvezetdt kérdezziik, kér-
doives ¢és személyes interji formajaban minden év novemberéig. A kérddiv az
iratmintakban megtalalhat6. A foglalkoztatok koziil pedig megkérdezziik mind-
azokat, akik szakképzési hozzajarulasukkal vagy ipartizési adojukkal iskolankat
tamogattak. Kérdéives formaban, a kérdéiv az Iratmintakban megtaldlhato. A cé-
gek listajat a gazdasagvezetd bocsatja a mérést végzd munkacsoport rendelkezésé-
re.

Hatarido: november honap
Felelos: mindségiranyitasi vezetd
Dokumentacié: jegyzokonyv

A partnerek igényeinek és elégedettségének folyamatos megismerésére szolgal az
5.5. szakaszban leirt kommunikdacids csatorndk és forumok mitkddtetése.

A felmérés eredményeinek elemzése

Az eredmények feldolgozasat és Osszegzését a munkacsoport végzi €és az eredmé-
nyekrdl irdsos visszajelzést ad a neveldtestiiletnek, valamint a felmérésben részt
vevoknek. A feldolgozas magaban foglalja a Pedagdgiai Programban megfogal-
mazottakkal és a miikodési gyakorlattal vald Osszevetést is, valamint ismételt
vizsgalatoknal a trendek megallapitasat.

Hatarido: jegyzOkonyv szerint

Felelos: mindségiranyitasi vezetd

Dokumentacio: Irasos 6sszefoglald a felmérés eredményeirdl.
(adatbazis, eredmények irdsos Osszegzése)

Amennyiben az elemzés a partnerek barmely csoportjanal nagyfoku elégedetlen-
séget (a felmérésben részt vevok legalabb 25%-a) mutat ki, vagy kedvezdtlen
trend kialakuldsat észleli, a mindségiranyitasi vezetd az igazgatd tajékoztatdsa
mellett, utasitast ad az elégedetlenség valos okainak feltarasara, a munkacsoport-
nak.

Hataridé: 1 honap az elégedetlenség felmérése utan

Felelods: munkacsoport vezetd

Dokumenticié: Irasos 6sszefoglalo az okokrol, valamint a javasolt intézkedések-
rol.

Visszacsatolas
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5.5.

5.6.

5.7.

Kozvetlen partnerek esetében a visszacsatolas az iskolai kommunikacios csator-
nakon torténik (halozat, falitjsag, részvétel a DOK {ilésen, stb.) A sziilok felé a
sziildi tajékoztato tartalmazza a sziikséges informaciokat.

Hatarido: a felmérést koveto 4 éten belill, illetve a kovetkezo sziiloi érte-
kezleten
Felelos: mindségiranyitasi vezetd

Dokumentacio: Irasos 0sszefoglalo a felmérés megallapitasairol.

Kozvetett partnerek felmérése esetén a felmérés eredményeit a mindségiranyitasi
vezetO az iskolai kapcsolattarton keresztiil eljuttatja az érintettekhez.

Kommunikaci6 a partnerekkel

A hatékony kommunikaci6 érdekében az iskola vezetése felhasznélja a szamito-
gépes halozatot, az iskolaradiot, a faligjsagot, valamint az értekezletek rendszerét.
A kozvetlen partnerekkel valo kommunikacio gyakorisagat a Munkaterv tartal-
mazza. Az informaciosziikséglet meghatarozasa a partneri igények €s az iranyitott
onértékelés elemzése alapjan keriil meghatarozasra.

Az iskolai dokumentumok, melyek az iskolahasznalokat érintik, a jogszabalyok-
ban meghatarozott modon nyilvanosak.

A kozvetett partnerekkel kapcsolattarté személyek nevét és feladatait az eseti
szerz6dések tartalmazzak. Ezek hianyaban félévenként vezet6i egyeztetés torténik.
Intézményi marketing

Az intézményi marketing az igazgato feladata és hataskore. Felel6s a meghatarozo
kozvetett partnerekkel vald kapcsolattartas formajanak és gyakorisaganak megha-
tarozasaért, a kapcsolattartok kijeloléséért, valamint a kapcsolattartas eredményes-
ségének ellendrzéséért.

Kommunikacio.

Az intézmény a palyavalasztasi lehetdségek bemutatasaval nyilt napokat szervez,
megkonnyitve ezzel a palyat valaszté tanulok dontését. Ezen rendezvények doku-
mentumainak eldallitasaért és a koordinalasért az igazgatod a felelds.

Hatarido: az egyiittmiikddési szerzédések datumahoz kapcsoldddan
Felelos: igazgato

Dokumentacio: Felvételi tdjékoztato.

Nyomon kovetés, bevalas vizsgalat

Az iskolai tanulok elérehaladdsdnak nyomon kovetése statisztikai modszerekkel
torténik.

A végz0s osztalyok osztalyfondkei a Munkatervben meghatarozott ideig jelentik
azok szadmat, akik tudomasuk szerint tovabbtanultak, technikus képzésben vesz-
nek részt vagy dolgozni mentek.

Az iskola naplot vezet a talalkozokon a volt didkok végzettségérol és foglalkoza-
sarol
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7. Mellékletek

1. sz. melléklet: Partnerek listaja

Kiadas szama: 1

A kiadas datuma: 2007. 09. 01.
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Partnerlista

1. sz. melléklet: Partnerek listaja

Kozvetlen partnerek

Partner megne-| Az egyiittmiikodés tar- | Az egyiittmiikodés mod- | Az egyiittmiikodés

vezése gya és célja szere feliilvizsgalatanak

gyakorisaga

Tanulék Az oktatasi- nevelési| Tanéra és tanéran kiviili | Evenként az elégedett-
szolgaltatds magas szintii | tevékenység. ség mérést és a diak-
teljesitése. Demokra’tikus DOK Kozgyiilés, igazgatoi kozgytlést kovetden.
légkor fenntartdsa. Erett-| go 0 diskoknak a Munka-
ségire €s tovabbtanulasra | (o vhen meghatarozott id6-
valo felkészités. ben.

Sziilok Folyamatos téjékoztatas, | SZM valasztmanyon, osz- | Evenként haromszor, az
véleménykérés, konszen- | talyfonokokon keresztiil, | elégedettség mérést és a
zus kialakitasa. vagy véleménykérés kérdo- |sziiloi értekezletek utan

ives formaban. Sziil6értekez- |tartanddo SZM  iilést
letek, fogadoorak, illetve | kdvetden.
igény szerinti  kolcsonos
megkeresések, ezek az éves
Munkatervben vannak ter-
vezve. Kapcsolattarto: SZM
elndk és kapcsolattartassal
megbizott tanar munkaterv-
ben rogzitve.
Fenntarto Az alapit6 okirat szerinti | A miikodéshez sziikséges | Munkaterv szerint.

tevékenység folytatasa

dokumentumok (pedagogiai
program, szervezeti és mii-
kodési szabalyzat, tantargy
felosztas, koltségvetés)

Rendszeres vezet6i
értekezleteken valo
részvétel. A kapcsolat-
tart6 az igazgato, in-

egyeztetése, elbterjesztetése | tézményvezeto.
és elfogadtatasa.
Iskolarendszeren | A kozos képzések folyta- | A kozos képzések egyedi | Folyamatos vezetoi
Kiviili ~ képzést | tasa. Az eszkdzrendsze- | megallapodason alapulnak. | kapcsolattartas.
folytatok rek jobb kihasznaldsa.|A  tobbi egyilittm{ikodési
Kiemelten fontos | Tananyagfejlesztés, teriileten folyamatos vezet6i
intézmény:  Szé- munkatarsak kozos to- | egyeztetés torténik.
kesfehérvari Re- | Vabbképzeése.
gionalis Munka-
er6 Fejleszté és
Képzé Kozpont
Az iskolatél koz- |Rovid képzési  idejl, | Eseti  megallapodasok, a|Eseti megallapodasok
vetleniil eseti | egyedi tanfolyamok szer- | szakképzési alap jogszaba- | szerint.
képzést igényld | vezése. lyok alapjan felhasznalhato

foglalkoztatok

elkulonitett részének fel-

hasznalasaval.
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Pedagogusok

Az iskola didkoknak
nyujtott szolgaltatasainak
magas szinvonalon tarta-
sa ¢s fejlesztése. Munka-

Személyes kapcsolattartas,
iskolatanacson keresztiil
(havonta), nevel6testiileti
értekezlet. Igazgatoi forum

Az egylittmiikodés fo-
lyamatos, a tervezette-
ket az éves Munkaterv
rogziti.

szervezési feladatok ella- | pedagdgusoknak (havon- Kapesolattartok: koz-
Fésa,’ fo%y'flmato’s Vlrssza- ként). vetlen, MK vezetd,
jelzés kérése, részvétel a Kézalkalmazotti Ta-
kiils6 ’kapcsolattartasban. nacs, Pedagogiai Szak-
Személyes  kapcsolattar- szervezet, Iskolatanacs
tas, a kollegialis viszony
megtartasa.

Nem pedagogus | Az oktatd- neveld munka | Személyes kapcsolattartds, | Az egyiittmiikodés fo-

alkalmazottak

tamogatasa  konyvelési,
adminisztrativ és techni-
kai oldalrol. A mik6do-
képes intézmény biztosi-
tasa.

kibQvitett iskolatanacs iilése,

Osszdolgozoi értekezlet az
egylittmiikodés  feliilvizsga-
latara.

lyamatos.

Kapcsolattartd: szemé-
lyes, gondnok, gazdasa-
gi vezetd, karbantartd
csoportvezetd
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Kozvetett partnerek

A partner megnevezé-
se,

Az egyiittmiilkodés
targya és célja

Az egyiittmiikodés
modszere

Az egyiittmiikodés
feliilvizsgalatanak
gyakorisaga, a kapcso-
lattartok

Fels6oktatasi intézmé-
nyek:

Kiemelten fontos in-
tézmények:

Budapesti Miiszaki
Faiskola,

Dunatjvarosi Miiszaki
Féiskola,
Veszprémi Egyetem,

Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi
Egyetem,

Kodoléanyi Janos Fdis-
kola

A fels6oktatasi intéz-
mények bemeneti kove-
telményeinek valo meg-
felelés. Az akkreditalt
iskolarendszerti felso-
foku szakképzés
egyiittmiikddési szerzo-
désen alapulo kiterjesz-
tése.

Kolcsonos tajékoztatas.
Megallapodasok kidol-
gozasa AIFSZ képzé-
sekhez. Tanterv fejlesz-

tés AIFSZ képzésekhez.

A kapcsolattartd szemé-
lyek nevét és feladatait
az eseti szerz0dések
tartalmazzak. Ezek hia-
nyaban félévenként
vezetdi egyeztetés tor-
ténik.

Foglalkoztatok A képzés munkaerd Konferencidk. Szerzd- | Szerzddések rogzitik a
piaci igényekhez valo | désen alapuld egyiitt- kapcsolattartok nevét és
igazitasa miikddés a szakképzési | a feliilvizsgalatok gya-

hozzajarulas célzott korisagat.
felhasznalasa érdekeé-
ben.
Szolgéltatok: A jogszerliség biztosita- | Jogszabalyi valtozasok | Vezetdi egylittmiikodés
Minisztériumok sa, aktualis programok- | kovetése. Konferencia- |az ala- és mellérendelt-

Nemzeti szakképzési
Intézet

Megyei Szakképzési
Bizottsag

Fejér Megyei Pedagogi-
ai Intézet

Varosi kollégiumok

ba valo6 bekapcsolodas,
tartalmi és modszertani
szolgaltatas igénybevé-
tele. Felvételi eljarasok
kidolgozasa és Gssze-
hangolasa. Altalanos
iskolak szervezett tajé-
koztatasa. Nevelési és
tanulas tamogatasi
egylittmiikodés. A mun-
kaerd piaci folyamatok-
hoz val¢ alkalmazko-
das.

kon, tajékoztatokon
valé részvétel. Kolcso-
nos rendszeres és eseti
tajékoztatas. A kolcso-
no6s informaciocsere és
palyazatokon valo rész-
vétel.

ségi viszonynak megfe-
lelGen.
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